Este cuadernillo es tu
guia esencial para el juego,
donde encontrards toda la
informacion necesaria,
incluyendo las reglas, la dindmica
de juego y recomendaciones Utiles
para maximizar tuv experiencia. Te
invitamos a leerlo detenidamente, ya
que comprender cada aspecto del
juego es fundamental para disfrutar
al mdximo de esta experiencia y
aprovechar todas las
oportunidades de aprendizaje
y reflexion.

I BIENVENIDOS !

GUIA PARA EL JUEGO
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| AT CAFE GRANIA

LA ESPERANZA
DREAMS COME
TRUE

Este juego ha sido creado
especialmente para el equipo de
Café Granja La Esperanza.




INTRO

Este juego estd diseiado para fomentar el
conocimiento de los jugadores mediante casos
hipotéticos del entorno laboral. Ofrece un
espacio para la auto reflexion y promueve la
unién y el companerismo entre colegas,
enriqueciendo asi su aprendizaje y relaciones

interpersonales.
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FINALIZAR

Al finalizar el juego, el lider se encargara de

enmarcar una foto del ganador en el marco

. correspondiente. Luego, guardara todas las

piezas del juego para que puedan ser
vtilizadas por los préximos participantes.
Finalmente, el lider dirigira una breve sesion
en la que todos los jugadores compartirdn
las lecciones o ensefianzas que se llevan al

haber jugado '¢Usted qué haria?"
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GANADORS

El lider se encargard de enmarcar una foto

[INSIRUEEIONES

del ganador en el cuadro que trae el juego,

el cual serd exhibido en la oficina como

reconocimiento a su destacado desemperio.

Ademds, sus comparieros deberdn ofrecerle
un detalle (dulce) al dia siguiente.




Contenido:

El lider debe encargarse del tablero de puntos,
un marcador, el reloj de arena y la ruleta de
colores. Ademds, repartird a cada jugador una
escarapela de color.

Cartas:

El lider sacard las cartas de la cajita de casos,
separando la carta de inicio y la carta de cierre
de las cartas numeradas. Luego, deberd barajar
estas cartas, asegurdndose de que la cara con
texto esté siempre hacia abajo y que su portada
sea visible para los jugadores. Deben
acomodarse en una columna en el svelo.

Inicio:

El lider comenzard leyendo la carta de inicio.

Luego girard la ruleta y esperard a que se

seleccione un color.

CARIN 2D &

T

Esta accion es considerada la mejor opclén porque

Respuesta correcta: C

fomenta la comunicacién directa y asertiva entre
Lavra y Clavdia. Al abordar sus dudas con la
persona que la estd capacitando, Laura puede
obtener la informacién especifica y necesaria para
desempenar su trabajo correctamente. Esto no
solo ayuda a resolver el problema inmediato, sino
que también fortalece la relacién de trabajo entre
ambas, promoviendo un ambiente de aprendizaje y
colaboracion. Hablar con el jefe o buscar a alguien
mds podria generar confusién y no resolveria las

dudas directamente.
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Eljugador que tenga el color seleccionado tomara
una carta y leerd el caso correspondiente.

Seleccion y Respuesta:

GARTIA 211@;ED

TR T Eljugador tiene 1 minuto para elegir una opcién y

explicar por qué la seleccioné.

Verificacion:

Al finalizar, el lider consultard el cuadernillo en la
pdgina correspondiente al nimero de la carta que
el participante sacé. Alli encontrard la respuesta
correcta y la justificacion de por qué esa accién
se considera la adecuada. Si el jugador acierta,
ganara un punto.

Continvacion:

El lider volverd a girar la ruleta y se repetird la
misma dindmica. El ganador serd el primer

jugador en alcanzar 10 puntos.
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CARTA22

Respuesta correcta: B

D
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Esta accién es correcta porque fomenta la comunicacion
directa y asertiva. Al abordar la situacién con su
compariero, Sofia puede expresar cémo se siente y
discutir la carga de trabajo que ha asumido. Esto no solo
ayuda a aclarar malentendidos, sino que también
permite que su companero tome conciencia de la
situacion y, potencialmente, se responsabilice de sus
tareas. Ademds, esta comunicacién abierta puede
prevenir el resentimiento y contribuir a un ambiente de
trabajo mds colaborativo y eficiente. Al resolver el
problema de manera proactiva, Sofia también se

protege de sentirse abrumada en el futuro.
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RECOHEND/\CIONES

i

-Recuerda que este es un espacio libre de expresion;
estd bien equivocarse.

-Si no sabes qué responder en algun caso, ceda el turno.

-Mantén una mentalidad abierta y receptiva. %

-Conserve la calma durante el juego.

-Respeta la palabra de cada jugador; no se deben
presentar interrupciones mientras alguien esté en su
turno.

-Si tienes dudas sobre el juego, vuelve a leer la pdgina

de instrucciones o preguntale a alguien que haya

S
2 ™

entendido.




Si no sabes por
donde empezar,
empieza por un café.

CARTATL
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Esta accién es considerada la mas correcta porque

Respuesta correcta: A

fomenta un ambiente de colaboraciéon y comunicacién
abierta. Al ofrecer su ayuda, Camilo no solo muestra
empatia hacia Mariana, sino que también crea un
espacio seguro para que ella pueda expresar cualquier
dificultad que esté enfrentando. Esto puede facilitar la
resolucion de problemas y mejorar el rendimiento del
equipo en general. Ademds, al abordar la situacién de
manera constructiva, se evitan confrontaciones y se
promueve una cultura de apoyo mutuo, lo que es

esencial para el éxito de cualquier proyecto.




CARTA20 —

=

Respuesta correcta: A

n”n

Esta accién es correcta porque permite a Luis
comunicar sus emociones de manera asertiva y abrir
un canal de didlogo. Al expresar cédmo se siente, Luis
puede ayudar a su jefe a entender el impacto de sus
comentarios y, a su vez, puede reducir la tension
emocional. Esto fomenta una conversacién mds
constructiva, donde ambas partes pueden trabajar
juntas para aclarar malentendidos y mejorar la
relacion laboral. Ademds, al abordar sus sentimientos,
Luis demuestra que estd dispuesto a colaborar y a
buscar una solucién, lo que puede resultar en un

ambiente de trabajo mds positivo y comunicativo.

CARTAOD
Respuesta correcta: B

Esta accion es considerada correcta porque
agradece las instrucciones, lo que muestra
respeto, y solicita aclaraciones sobre los
puntos confusos, lo que demuestra
proactividad y deseo de entender mejor las
expectativas. Ademds, al explicar su
interpretacion, asume responsabilidad y abre
la puerta a recibir retroalimentacion, lo que

fomenta una comunicacién abierta y

constructiva para mejorar en el futuro.
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CARIR 07

Respuesta correcta: A

Esta accién es considerada correcta y
asertiva porque toma la iniciativa de buscar
claridad antes de actuar, lo que previene
malentendidos y errores. Al comunicarse,
muestra responsabilidad y proactividad,
asegurando que se cumplen las expectativas
del pedido. Ademds, esta actitud fomenta un
ambiente de trabajo colaborativo y mejora la
relacién con sus compareros.

CARTATRS

Respuesta correcta: C

allls

Esta accién es considerada la mds correcta porque
permite a Rafael compartir sus preocupaciones en
un ambiente mds seguro y de confianza. Al discutir
sus opiniones con sus comparieros, puede obtener
diferentes perspectivas y tal vez encontrar aliados
que también compartan sus inquietudes. Esto no
solo ayuda a aliviar su frustracién interna, sino que
también puede fortalecer la comunicacién dentro
del equipo. Ademds, al sentir el apoyo de otros,
Rafael podria sentirse mdas empoderado para

abordar el tema de manera constructiva con los

responsables de la politica.



GARTANIG

Respuesta correcta: B Ss ¢
Al Nallls
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Esta accion es considerada la mds correcta porque
evita un conflicto mayor y fortalece una
comunicacion. Al aclarar los comentarios, Ana tiene
la  oportunidad de proporcionar ejemplos
especificos y constructivos, lo que puede ayudar a
Lvis a comprender mejor las criticas. Este enfoque
promueve un didlogo abierto y respetuoso,
permitiendo que ambos se escuchen y trabajen
juntos para mejorar. Ademds, al evitar la
confrontacién y el sarcasmo, se contribuye a un
ambiente de trabajo mds positivo,colaborativo y

respetuvoso.
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GARTAOX

Respuesta correcta: B

allle

Esta accion es considerada correcta porque
muestra empatia y preocupacién genvina por
el bienestar de Mariana. Al querer hablar con
ella, le demuestra que le importa y que estd
atento a su sitvacion. Ademds, abrir ese
espacio para que hablar sobre lo que le
sucede puede ayudarla a sentirse menos
aislada y mds apoyada, fomentando una
comunicacién abierta y constructiva. Este

enfoque puede fortalecer la relacion y crear

un ambiente de trabajo mds colaborativo y

solidario.

g\ 2

/

CARTALT"

Respuesta correcta: A

Esta accion es considerada la manera mds correcta de
actuar porque fomenta la comunicacién entre
comparieros de manera asertiva y directa. Al hablar
con Carlos, se crea un espacio para expresar
preocupaciones y sentimientos sobre la falta de
consulta, lo que puede ayudar a aclarar
malentendidos y promover una mejor colaboracién en
el futuro. Ademds, abordar el problema directamente
con Carlos evita la confrontacién y minimiza el riesgo
de que la situacion se agrave, al tiempo que se
establece un didlogo constructivo que puede

fortalecer la relacién entre el lider y el equipo.




CARTA16 ")

Respuesta correcta: B

Esta acciéon es correcta porque promueve la
responsabilidad compartida y fomenta wuna
comunicaciéon asertiva. Al abordar el tema
directamente con Natalia, se evita la confrontacién y
se crea un espacio para un didlogo constructivo,
siempre con respeto. Esto no solo aclara el
malentendido, sino que también ayuda a Natalia a
entender la importancia de proporcionar informacion
precisa. Mantener una comunicacién abierta fomenta
un ambiente de trabajo colaborativo donde ambos
pueden aprender y mejorar, reduciendo el riesgo de

que situaciones similares se repitan.

CARTAOSREE
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Esta accién es considerada correcta y asertiva

Respuesta correcta: B

porque permite al jefe abordar directamente la
preocupacion sobre la actitud de Pedro de manera
privada y respetvosa. Al acercarse a Pedro en
privadov, el jefe demuestra interés en comprender
su perspectiva y las razones detrds de su
comportamiento, lo que fomenta un ambiente de
confianza. Esta comunicacién abierta puede
ayudar a aclarar malentendidos, ofrecer apoyo y
crear una oportunidad para que Pedro exprese sus
sentimientos, promoviendo asi una mejor relacién

laboral y un ambiente de trabajo mds positivo.




CARTA0G

Respuesta correcta: A

Esta accién es considerada correcta porque fomenta
un didlogo abierto y colaborativo entre los miembros
del equipo. Al proponer una reunién con el jefe, se crea
un espacio seguro para discutir los problemas, aclarar
roles y responsabilidades, y evitar que se incrementen
los malentendidos. Esta iniciativa demuestra
proactividad y liderazgo, promoviendo un sentido de
responsabilidad compartida. Ademds, al incluir a todos
en la conversacion, se fortalece la cohesién del equipo
y se busca una solucién conjunta, lo que puede mejorar

la dindmica laboral y la efectividad del proyecto.

\

CARTA1S &,

Respuesta correcta: C
al L
Dirigirse al lider en privado se considerada una manera
viable de actuar porque crea un espacio de comunicacién
abierta y equitativa. Al hacerlo, se puede abordar el
problema de manera proactiva y asi buscar una solucién que
beneficie a todo el equipo, sin seialar ni confrontar
directamente a Carlos. Tambien, proponer una norma que
ayude a facilitar la participacién de todos, evitando asf la
frustracion acumulada. Ademds, al involucrar al lider, se
garantiza que la norma sea implementada de manera
efectiva, promoviendo un espacio donde cada miembro se
sienta valorado y escuchado. Esto no solo mejora la
comunicaciéon asertiva, sino que también fortalece la

cohesion del grupo.




GO 114

Respuesta correcta: B

Esta accién se considera una forma mds adecvada
de actuar porque fomenta la comunicacién asertiva
y directa. Al hablar con Valentina en un ambiente
privado, se evita la confrontacién y se crea un
espacio seguro para el didlogo. Esto no solo ayuda a
resolver el malentendido, sino que también
fortalece la relacion entre ambas, contribuyendo a
un ambiente de trabajo mds colaborativo y
respetuoso. Ademds, Valentina tiene la oportunidad
de comprender el impacto de su comportamiento y

ajustar su actitud en el futuro.

CARTA 07

Respuesta correcta: C
nl la

Esta accion es considerada correcta porque acudir a
un compariero de confianza puede crear un
ambiente mds cémodo y cercano para expresar
sentimientos y necesidades. Al hablar con alguien ,
Patricia puede sentirse mds libre para compartir sus
preocupaciones sin temor a ser juzgada o a afectar
su imagen profesional. Esta comunicacién abierta
puede facilitar el apoyo emocional inmediato y
ayvdar a identificar soluciones colaborativas.
Ademds, al buscar ayuda en un comparero, se
fomenta la solidaridad y el trabajo en equipo, lo que

puede mejorar la dindmica laboral en general.




CARTAO8)

Respuesta correcta: B

Esta accion es considerada mds correcta pues
evita agravar la situaciéon, al hablar con el
equipo, se permite expresar preocupaciones y
frustraciones, lo que ayuda a aliviar el estrés y la
desorientacion. Proponer soluciones en conjunto

no sélo empodera a los miembros del equipo, sino

que también fortalece la cohesion y la

comunicacién entre ellos. Esta actitud proactiva
busca mejorar el proceso y prevenir futuros
inconvenientes, promoviendo un ambiente de

trabajo mds positivo y eficiente.

CARTAVIS

Respuesta correcta: B

Esta accién se considera una forma ideal de actuar
porque promueve la comunicacion asertiva y directa. Al
establecer un ambiente seguro para la conversacion, se
evita que la tensién evolucione hacia un conflicto
mayor. Abordar el problema de manera abierta
demvuestra una disposicién para resolver la situacion y
mejorar la relacién, lo que puede contribuir a un
entorno de trabajo mds saludable y colaborativo. Es
fundamental intentar aclarar los malentendidos antes
de acudir al jefe, ya que esto puede prevenir la
agravacién del problema y fomentar relaciones mads

positivas entre comparieros.




CARTAYL2

-
Respuesta correcta: A ‘k

Esta accién se considera la manera mds ideal de
actuar porque promueve la comunicacién abierta
y el entendimiento mutvo. Al hacerlo, Ana puede

aclarar cvalquier confusién sobre la solicitud y la

falta de una fecha limite, lo que permite que

ambas partes estén alineadas en sus expectativas.
Este enfoque evita malentendidos y posibles
conflictos, ya que se aborda el problema
directamente y se fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo. Ademds, la comunicacién asertiva

fortalece la relacion laboral.

FNO i,

Respuesta correcta: C
h alls

Esta accién es la manera que se considera correcta
para tratar esta situacion porque promueve un
enfoque colaborativo que busca integrar las ideas
de ambas personas, evitando la confrontacion. Al
proponer una solucién que combine las propuestas,
se fomenta un didlogo abierto y constructivo, lo que
puede llevar a un resultado mds creativo y
satisfactorio para ambos. Esta actitud no solo
muestra respeto por la opinién del otro, sino que
también fortalece la relacién de trabajo y mejora la
comunicacion, contribuyendo a un ambiente mds

positivo y productivo.
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Respuesta correcta: A

CARIATO) 'W

Proponer una opcién que satisfaga a ambas partes es
considerada una manera mds correcta de actuar
porque fomenta la colaboracién y el didlogo abierto.
Esta actitud muestra disposicién para encontrar un
terreno comun, lo que ayuda a evitar conflictos y
malentendidos. Al buscar un compromiso, se refuerza
la comunicacién asertiva, ya que ambas partes se
sienten escuchadas y valoradas, lo que mejora la
relaciéon y el ambiente de trabajo. Ademds, este
enfoque proactivo puede llevar a soluciones mds
creativas y efectivas que beneficien a todos los

involucrados.

CARIATL

Respuesta correcta: B Q]

Se considera una manera mds correcta de actuar
porque fomenta la comunicacién directa y abierta.
Al abordar el tema de manera constructiva, Mariana
puede expresar sus preocupaciones sin generar
confrontacion. Esta accién permite que Tomds tome
conciencia del problema y colabore en la busqueda
de una solucion, lo que fortalece la relacién laboral
y evita malentendidos. Ademds, al actuar
proactivamente, Mariana contribuye a un ambiente
de trabajo mds positivo, donde todos se sienten
responsables y apoyados, lo que beneficia a todo el

equipo.
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